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« Intelligence économique : quand
I'information devient stratégique »

La mondialisation de I’économie s'est accompagnée d'une intensification
de la concurrence qui confére désormais a la connaissance et a
I'information une dimension stratégique. L'entreprise doit, si elle veut

el faire face a un environnement de plus en plus complexe, développer une
15 re Malkeanche polit.ique‘ d'intelligence économique. Celle-ci peut étre p‘assi\.fe si elle
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son patrimoine informationnel, ou active si la firme décide d'adopter une
stratégie d'influence comme le lobbying.

Problémes économiques

‘observation de |'activité ordinaire de I'entreprise contem-

poraine nous laisse apercevoir aujourd'hui cing tendances

de fond qui modifient les modalités productives et les
dynamiques marketing et commerciale : premierement, le déve-
loppement d'une économie de la connaissance, ol le savoir (la
valeur ajoutée intellectuelle) prend une importance croissante
dans la conception, la fabrication, la distribution, la vente et la
publicité des biens et services - ce qui accroit sensiblement le
role de I'innovation dans les succés commerciaux d'une firme ;
deuxiémement, I'accroissement des tensions concurrentielles
provoqué par la saturation de certains marchés, I"augmentation
du nombre de compétiteurs (explicable par ['irruption des pays
émergents) et I'internationalisation croissante des échanges ;
troisiemement, I'épuisement de la logique politico-idéologique
des blocs (et de la « solidarité » conséquente) au profit d'une
dynamique de rivalité économique coexistant avec des alliances
politiques plus ou moins solides et durables ; quatriémement,
I'‘émergence et la mutation des formes de guerre : le cadre des
échanges commerciaux est marqué par des logiques de « guerre
économique », et des formes de contrainte non physiques mais
coercitives ; cinquimement enfin, I'usage « offensif » de I'infor-
mation et de la connaissance dans I'activité économique (la
manipulation de I'information, voire la désinformation, en cons-
tituent des exemples emblématiques).

Pour répondre a ces différentes mutations, a coté des indis-
pensables initiatives notamment réglementaires que doit prendre
I'Etat, I'entreprise ne peut rester inactive. Elle doit adopter une

série de réflexes communément regroupés sous le terme d'intel-
ligence économigque : mettre en ceuvre de solides opérations de
veille, sécuriser son patrimoine informationnel, et enfin, exercer
une influence.

L'essor de la veille

L'intelligence économique commence avec la vellle, qui,
aujourd’hui, se passe sur l'Internet. Les premiers outils sont les
annuaires (Yahoo!) et les moteurs de recherche (apparus dés
1993 Altavista, Excite, Lycos, Ask Jeeves, Northern Light;
aujourd'hui, Google, créé en 1998, occupe une position hégé-
monique).

La veille se poursuit par |utilisation intelligente des ressour-
ces: abonnement a certaines newsletters (gratuites ou non),
veille sur les dépéches d'actualité et les newsgroups (via Google),
surveillance de pages Internet (grace a des outils gratuits comme
Vigilus Smart), création d'un espace d'échange (blog, Mayetic
Village ou encore Yahoo ! Groupes). Ainsi le site de la Food and
Drug Administration (FDA) (1) tient-il informé des demandes
d'accréditation déposées, et permet donc de réaliser une veille
concurrentielle et technologique sur les entreprises nord-améri-
caines. De la méme fagon, un portefeuille d'actions (méme vide)
sur Yahoo ! Finances [http://fr.finance.yahoo.com/] peut permet-

{1) http:ihwww.fda.gov













